Wir helfen
hierund jetzt.

Weltweiter Ruickholdienst

Weltweiter Rickholdienst

Ein schwerer Verkehrsunfall auf Kreta, ein Herzanfall in Kenia oder eine Riickenmarks-
verletzung in den franzdsischen Alpen - das oder &hnliches kann jedem passieren, der im In- und
Ausland unterwegs ist. Und wer mdchte dann nicht am liebsten so schnell wie mdglich nach
Hause? Ohne jede Vorsorge kann dies aber sehr schwierig sein, denn Gesetzliche
Krankenkassen Ubernehmen keine Rickholkosten.

Service fur ASB-Mitglieder

ASB-Mitglieder sind auf eine solche Situation durch den ASB-Rickhol- dienst gut vorbereitet,

denn der ASB bietet seinen Mitgliedern die Riickholung in ein heimatnahes Krankenhaus an, wenn sie im Ausland erkranken
oder verungliicken und ein Riicktransport aus medizinischen Griinden notwendig ist, bzw. ein Krankenhausaufenthalt die
Dauer von 14 Tagen nach Alarmierung des ASB-Servicecenters Uiberschreiten wirde. Auch die Ehepartner des Mitglieds oder
dessen Kinder, fur die Kindergeldanspruch besteht, kdnnen den Rickholdienst kostenlos in Anspruch nehmen. Dies gilt auch
fur Partner aus eingetragenen Lebenspartnerschaften.

Service auch fur Nichtmitglieder

Der ASB bietet die Leistungen des Rickholdienstes auch anderweitig Versicherten an. Er tibernimmt bei Anforderung die
Verhandlungen mit dem jeweiligen Kostentrager. Selbstverstandlich kdnnen auch Selbstzahler den ASB-Ruckholdienst
beauftragen.

Was mussen Sie tun?

1. Wenn eine Rickholung notwendig wird, nehmen Sie oder eine von Ihnen beauftragte
Person umgehend Kontakt mit dem ASB-Servicecenter in KéIn auf:

m Tel: 0221/47605-555 (fir Mitglieder)
m Tel: 0221/47605-300 (anderweitig Versicherte / Selbstzahler)

m Fax: 0221/47605-311 Ankunft auf dem
Flughafen
Berlin-Tempelhof
2. Das ASB-Servicecenter benétigt folgende Angaben fur eine Ruckholung: (Foto:

. o o ASB/M.Bollenbach)
m Name, Heimatadresse und Telefonnummer des Mitglieds sowie die

Mitgliedsnummer
m Name und Aufenthaltsort des Patienten
® Name und Telefonnummer des behandelnden Arztes bzw. des Krankenhauses am Abholort
® Name und Telefonnummer einer Kontaktperson am Abholort

Was tut der ASB fir Sie?

m Der ASB-Riickholdienst nimmt Kontakt auf mit dem behandelnden Arzt oder Krankenhaus.
|


http://asb-berlin.de.h50606.serverkompetenz.net/
http://asb-berlin.de.h50606.serverkompetenz.net/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=uploads%2Fpics%2Frhd_tempelhof_klein.jpg&md5=520a77c0091db93ef8a17c8e18d283b4d6284e6f&parameters[0]=YTo0OntzOjU6IndpZHRoIjtzOjQ6IjgwMG0iO3M6NjoiaGVpZ2h0IjtzOjQ6IjYw&parameters[1]=MG0iO3M6NzoiYm9keVRhZyI7czo0MToiPGJvZHkgc3R5bGU9Im1hcmdpbjowOyBi&parameters[2]=YWNrZ3JvdW5kOiNmZmY7Ij4iO3M6NDoid3JhcCI7czozNzoiPGEgaHJlZj0iamF2&parameters[3]=YXNjcmlwdDpjbG9zZSgpOyI%2BIHwgPC9hPiI7fQ%3D%3D
http://asb-berlin.de.h50606.serverkompetenz.net/

m Er organisiert die Ruickholung und fiihrt sie mit dem optimalen Transportmittel
(Linienflugzeug mit Trage, Ambulanzjet, Hubschrauber, Rettungswagen)
und erfahrenen Notarzten, Rettungsassistenten und Rettungssanitatern durch.

m Er benachrichtigt die Angehdrigen und erledigt alle notwendigen Formalitaten.
m Er stellt die Aufnahme in ein geeignetes Heimatkrankenhaus sicher.
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