Wir helfen By
hier und jetzt.

Arbeiter-Samariter-Bund

Zu den Ereignissen in und um die ASB NUK Wilmersdorf

Berlin, den 29. Mai 2017. Rund 40 von insgesamt 921 Bewohnerlnnen protestierten zwischen
dem 17. und dem 23. Mai vor der ASB Notunterkunft Wilmersdorf und machten auf ihre Probleme
aufmerksam. Kritisiert wurden die Security, die hygienischen Zustande und das Essen. Wir
verstehen die Unzufriedenheit und den Protest unserer Bewohnerinnen tber die beschréankten
Mdglichkeiten des Wohnens in einer Notunterkunft vollkommen. Mehr als die Halfte von ihnen
lebt langer als die gesetzlich vorgesehenen sechs Monate in der Notunterkunft am Fehrbelliner
Platz. Einige sind seit der Erdffnung der Unterkunft im August 2015 im Haus, ohne eine konkrete
Hoffnung auf Verénderung. In unserer Notunterkunft am Fehrbelliner Platz méchten wir den
Bewohnerlnnen moglichst positive Bedingungen bieten. Jede Art von Protest nehmen wir daher

sehr ernst und bemiihen uns um Aufklarung.

Die Security und Brandwachen haben wie in jedem Fliichtlingsheim die schwierige Aufgabe, die
Regeln durchzusetzen. Dabei kann es mitunter zu Konflikten kommen. Sollten Bewohnerlnnen
Beschwerden an uns herantragen, gehen wir diesen selbstverstandlich nach. Der konkrete
Vorwurf, eines Ubergriffes der Security auf einen Bewohner des Hauses, kann derzeit nicht
bestatigt werden. Uns gegeniiber wurden zwei sich widersprechende Aussagen getatigt. Die
beteiligten Parteien haben jeweils Anzeige erstattet. Wir haben im Gespréach mit der Polizei
darum gebeten, den angezeigten Vorfall méglichst schnell zu prifen und werden auf personelle
Konsequenzen drangen, sollten sich die Vorwiirfe gegen die Security bestatigen.

Zu den hygienischen Zustanden in der Notunterkunft Wilmersdorf méchten wir das
Gesundheitsamt Charlottenburg-Wilmersdorf zitieren, das am 15. Mai zu einer unangemeldeten
Prufung im Haus war: ,Bei Bettwanzenbefall werden den Bewohnern neue Raume zur Verfigung
gestellt und ein mit dem Gesundheitsamt abgesprochener Bekampfungsplan umgesetzt. Dieser
beinhaltet unter anderem, dass die Bewohner neue Kleidung und neue Matratzen erhalten. Auch
Gegenstande und Kleidungsstiicke werden in die Bekdmpfungsmalnahmen einbezogen.
Betroffene Personen kdnnen zusatzlich beim medizinischen Team der Einrichtung Hilfe erhalten.*
Der Bericht stellt beztiglich der hygienischen Situation ferner fest, ,dass die Betreiber der
Einrichtung diese sehr wohl im Auge haben und sich durchaus erfolgreich bemuiihen, die Situation
fur die Bewohner ertréglich zu gestalten. Eine Bettwanzenbekampfung findet bei Meldung eines

Befalls in jedem Fall zeithah und umfassend statt.”

Fur unser Essensangebot geben wir uns alle erdenkliche Miihe, den Wiinschen der

Bewohnerinnen entsprechend zu gestalten. Unser Caterer orientiert sich an den
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Speisegewohnheiten der Bewohnerlnnen. Wiederholt haben wir Essenswiinsche Uber den
Bewohnerrat erfragt und den Speiseplan entsprechend angepasst. Wir bieten Bewohnerlnnen
zudem die Mdglichkeit, mit zu kochen und beratend bei der Zubereitung mitzuwirken. Leider ist
der Einbau von Bewohnerkiichen fur dieses Gebaude nicht vorgesehen, und das Kochen auf den
Bewohnerzimmern aus Brandschutzgriinden nicht gestattet. Daran kénnen wir als Betreiber

leider nichts @ndern, bleiben mit den Bewohnerlnnen aber selbstverstandlich weiter im Gesprach.

In einem Gesprach mit der Senatorin fur Integration, Arbeit und Soziales, Elke Breitenbach, hatte
die ASB Nothilfe Berlin gGmbH inzwischen erstmalig Gelegenheit, ihre Sicht der Ereignisse
darzustellen. Zudem hat der ASB mit dem Landesamt fur Flichtlinge vereinbart, jeden Mittwoch
um 16 Uhr eine Gesprachsrunde durchzufiihren, bei der die Probleme angesprochen werden, die
die Bewohnerinnen bewegen. Teilnehmen Vertreter der Senatsverwaltung, des Landesamtes fur
Flichtlingsangelegenheiten und des Betreibers, natiirlich auch Vertreter des gewahlten
Bewohnerrats der Unterkunft.

Sobald es neue Erkenntnisse zu den im Raum stehenden Vorwirfen gibt, wird die ASB Nothilfe

Berlin gGmbH die Offentlichkeit umgehend informieren. Fiir Riickfragen stehen wir

selbstverstandlich zur Verfligung.
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